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UUGR011E Connaissance des structures : du domicile à l’institution 7h 1
UUGR012E Cadres normatifs  7h 1
UUGR013E Autorité, Pouvoir et Légitimité du Cadre et du directeur 7h 1
UUGR014E Relation avec les autorités de tutelle et de financement  7h 1
UUGR015E Patrimoine et conflits familiaux  7h 1
UUGR016E Gestion de conflit : Place et rôle des instances de gouvernance et consultative  7h 1
UUGR017E Gestion de crise 7h 1
UUGR018E Prévention des conflits : enjeux de la médiation dans le secteur sanitaire et médico social  7h 1
UUGR019E Concept et pratique de la médiation 14h 1
UUGR020E Conciliation 3,5h 1

UUGR021E Protection des majeurs 3,5h 1

UUGR022E Diversité et complexité des relations familiales : enfants et personne âgée ; parents et enfant en 
situation de handicap. 

7h 1

UUGR023E Le patient face à l’institution hospitalière 3,5h 1
UUGR024E Éthique et institution sanitaire  7h 5
UUGR025E Conférences 3,5h 1
UUGR026E Études de cas scénarisés 1 7h CC examen final écrit/oral

Gestion et aide à la résolution des conflits 
dans les Établissements de Santé, Médico-
sociaux et Sociaux 

SESSION 1


